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Alla cortese attenzione 

Docenti responsabili dei plessi 

Docenti coordinatori delle classi 

Presidenti delegati a presiedere 

Consigli di Intersezione-Interclasse-Classe 

Rappresentanti dei genitori 

p.c.   Tutto il personale dell’Istituto 

D.S.G.A. 

 

 

Oggetto: Regolamentazione rapporti con i genitori 

 

 

Durante la pandemia da Covid si sono instaurate delle abitudini volte a rendere possibile 

e snellire i rapporti con i genitori utilizzando anche canali social (in particolare Whatsapp) o 

fornendo ai genitori i numeri di telefono privati dei docenti. 

L’utilizzo di tali mezzi è stato reso necessario per consentire lo svolgimento del servizio 

istituzionale a cui è preposto l’Istituto ed era giustificato dalla situazione assolutamente 

emergenziale in cui ci siamo trovati tutti. 

Tuttavia tali modalità dovevano considerarsi delle eccezioni giustificate e motivate dalla 

stessa situazione contingente e a cui abbiamo dovuto ricorrere per cause di forza maggiore. 

Giova sottolineare che Whatsapp non rappresenta un canale istituzionale e non dà 

garanzie di corretto trattamento dei dati di coloro che lo stanno utilizzando, inoltre non è un 

canale fornito dall’Istituto scolastico che quindi non lo controlla né lo può gestire. 

Inoltre il numero di cellulare privato dei docenti o di altro personale in servizio non deve 

rappresentare un canale di comunicazione con le famiglie, creando rischiose invasioni nella vita 

privata di ognuno. 

Per quanto detto sopra si comunica che in qualità di legale rappresentante dell’Istituto e 

nell’ottica di ristabilire e tutelare il corretto rapporto tra l’Istituto scolastico- rappresentato dal 

personale che a vario titolo consente lo svolgimento del servizio offerto- e l’utenza – 

rappresentata dagli alunni e dai loro genitori- si dispone che dalla data di pubblicazione di questa 

circolare qualsiasi docente che dovesse far parte di gruppi social in cui sono presenti genitori e 

non gestiti dall’Istituto ne esca. 

Si invita il personale dell’Istituto a comunicare con i genitori utilizzando i mezzi telefonici 

in uso nei plessi scolastici oppure attraverso le mail istituzionali nome.cognome@icpiadena.edu.it 

possedute da ognuno. 

Si invitano i genitori a comunicare con i docenti attraverso i medesimi mezzi: telefoni in 

dotazione dei plessi e-mail istituzionali come da indicazione data sopra. 

L’Istituto scolastico ed il personale in servizio continueranno a garantire il servizio a cui 

sono chiamati ma nel rispetto della presente direttiva. 

Resterà facoltà del personale interno la possibilità di creare gruppi social formati solo da 

membri dello stesso, anche non istituzionali, solo nell’ottica di un miglior funzionamento del 

servizio offerto. 

 

 

IL DIRIGENTE 

Dott. Umberto Parolini 
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